Allgemeine Geschaftsbedingungen
Terms and Conditions

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nach-
folgend ,AGB") der Volkshochschule Herzogenaurach
(nachfolgend ,vhs") gelten fiir alle Vertrage, die ein/e
Verbraucher:in oder Unternehmer:in (nachfolgend
.Kunde/Kundin") mit der vhs hinsichtlich der auf

der Website oder in Printmedien (z. B. Broschiiren
oder Programme) der vhs dargestellten VVeranstal-
tungen abschliel3t. Hiermit wird der Einbeziehung
von eigenen Bedingungen des Kunden / der Kundin
widersprochen; es sei denn, es ist ausdricklich
etwas anderes vereinbart. Trager der vhs ist die Stadt
Herzogenaurach, vertreten durch den Ersten Birger-
meister Dr. German Hacker.

2. Vertragsschluss bei Fernabsatzvertragen

Anmeldung: Eine Online-Anmeldung kann tiber

das Internet www.vhs-herzogenaurach.de (ab
Freischaltung) erfolgen. Die Dateniibermittlung
erfolgt verschliisselt. Weiterhin kann auch eine
schriftliche Anmeldung zu den Kursen und
Lehrgangen (ab Erscheinen des Programmbhefts)
per Post / Briefkasteneinwurf oder persénlich in der
Geschaftsstelle der vhs erfolgen. lhre Anmeldung
wird in der Reihenfolge des Eingangs bearbeitet.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

Entgelte / Entgeltordnung: Fir die Veranstaltungen
der vhs ist ein Entgelt zu zahlen. Naheres regelt die
Entgeltordnung. Auf Wunsch kann die Entgeltordnung
der vhs eingesehen werden.

Nebenkosten: Fir Skripte / Kopien / Nahrungsmittel
und dergleichen sind bei Bedarf zusatzlich zu den
Kursentgelten Materialkosten benannt und werden
berechnet.

Falligkeit: Die Kursentgelte werden bei Anmeldung
fallig.

Zahlungsmadglichkeiten: Kund:innen erteilen der
vhs zur Abbuchung ein SEPA-Lastschriftmandat.
Die Entgelte werden in der Regel mit Kursbeginn
abgebucht. Ausnahme: Kochkurse und
Wochenendseminare werden in der Woche vor
Veranstaltungsbeginn gebucht. Das der vhs erteilte
SEPA-Mandat bezieht sich ausdriicklich nur auf

die gebuchten Kurse und ist einmalig. Die SEPA-
Lastschrift wird nur eingeldst, wenn der Kunde

/ die Kundin einen Kursplatz erhalt und der Kurs
stattfindet. Fir die falligen Entgelte und Auslagen
kann der Kunde / die Kundin bei personlicher
Anmeldung auch bar oder mit EC-Karte bezahlen.

Kosten, die durch fehlerhafte Kontoangaben der
Kund:innen, durch ungerechtfertigten Widerruf oder
nicht ausreichende Kontendeckung entstehen, gehen
zu Lasten des Kunden / der Kundin.

ErmaRigungen: 50 % ErmaRigung erhalten auf Antrag
und bei Vorlage eines giiltigen Nachweises:

= Schilerinnen, Student:innen und sonstige in
Ausbildung befindliche Kund:innen

= Kund:innen, die Arbeitslosengeld | und Il beziehen

= Inhaber:innen des Tafelausweises der Diakonie
Erlangen

» Inhaber:innen des HerzoPass

Die EntgeltermaRigung kann nur fiir Kurse, Lehrgange
und Einzelveranstaltungen, nicht fiir Exkursionen /
Studienfahrten / Nebenkosten (siehe dort) gewahrt
werden. Die Entgeltermaligung muss vor Kursbeginn
beantragt werden. Die ErmdRigung muss fiir jede
Veranstaltung neu beantragt werden. Bei Kursen

fir Kinder und Jugendliche ist das ermadligte Entgelt
bereits berlcksichtigt und in der Veranstaltung
ermaRigt angezeigt.

Teilnahmeberechtigung, Vertragsiibertragung:

Teilnahmeberechtigt ist nur die in der
Anmeldung namentlich genannte Person. Eine
Vertragslbertragung auf einen Dritten ist nur mit
Zustimmung der vhs in Textform maglich.

4. Mindestteilnehmerzahl /
Hochstteilnehmerzahl

Hdchstteilnehmerzahlen: In jedem Kurs steht eine
begrenzte Anzahl von Pldtzen zur Verfiigung. Sollten
fur einen Kurs entsprechend viele Anmeldungen
eingehen, wird sich die vhs, im Rahmen ihrer
finanziellen und rdumlichen Moglichkeiten, um die
Einrichtung eines Ersatzkurses bemihen.

Die Mindestteilnehmerzahl ist fiir jeden Kurs
entsprechend ausgeschrieben. Kurse kdnnen nach
Zustimmung der vhs auch bei Unterschreiten der
Mindestteilnehmerzahl stattfinden. Auf Vorschlag
der vhs missen sich die Kund:innen sofort nach
Kursbeginn auf eine Entgelt-Aufzahlung bzw.
Stundenreduzierung einigen. Das Ergebnis der
Einigung teilt der Kursleitende der vhs unverziiglich
schriftlich mit.
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5. Stornierung, Anderung oder Ausfall der
Veranstaltung

a) Ausfall der Veranstaltung

Die vhs ist berechtigt, eine Veranstaltung vor dem
ersten VVeranstaltungstag aus wichtigen Griinden

(wie etwa hohere Gewalt) kurzfristig abzusagen. Das
Teilnahmeentgelt wird zu 100% erstattet. Die vhs wird
sich um einen Ersatztermin bemthen.

b) Anderung/Ausfall einzelner Termine innerhalb
eines Kurses

Wenn ein Kurs aus mehreren Terminen besteht und
ein Termin unerwartet ausfallt (z.B. wegen Krankheit
der Kursleitung), werden die Teilnehmer:innen nach
Maoglichkeit von der vhs informiert. Es besteht jedoch
kein Anspruch auf Benachrichtigung. Der ausgefallene
Termin wird nachgeholt, wodurch sich das Kursende
entsprechend verschiebt. Ein unerwarteter Ausfall ist
kein Grund fir eine Kursstornierung.

c) Stornierung durch den Kunden/die Kundin

Die Stornierung muss schriftlich und bei der vhs-

Geschaftsstelle erfolgen. Eine mindliche Abmeldung

genlgt nicht. Es gelten folgende Fristen und

Bedingungen:

Stornogebiihr fiir Kurse/Veranstaltungen:

= Die Stornierung eines Kurses/einer Veranstaltung
ist kostenfrei, wenn Sie bis 7 Tage vor dem ersten
Veranstaltungstag stornieren.

= Ab 6 Tage vor dem ersten Veranstaltungstag wird

das volle Kursentgelt berechnet.

Krankheit ist kein Grund fiir eine Stornierung.

Karten fir Theater sind von der Riickgabe

ausgeschlossen, aber natirlich tbertragbar.

Stornogebiihr fiir Einbiirgerungstest und Test

.Leben in Deutschland”

= Die Stornogebiihr betragt 10,70 €, wenn Sie bis 36
Tage vor dem Priifungstermin stornieren.

= Ab 35 Tage vor dem Priifungstermin wird das volle
Priifungsentgelt berechnet.

Stornogebiihr fiir Deutsch-Priifungen: Deutsch telc-

Zertifikat und DTZ Deutschtest fiir Zuwanderer:

» Die Stornogebihr betragt 50,00 €, wenn Sie bis 36
Tage vor dem Priifungstermin stornieren.

= Ab 35 Tage vor dem Priifungstermin wird das volle
Prifungsentgelt berechnet.

6. Teilnahme an Online-Seminaren und
hybriden Veranstaltungen

Zur Teilnahme an Online-Seminaren und hybriden
Veranstaltungen sind nur die in der Anmeldung
namentlich genannten Personen berechtigt.

7. Teilnahmebescheinigungen

Teilnahmebescheinigungen kdnnen binnen eines
Jahres nach Kursende ausgestellt werden, wenn

mindestens 80% der Unterrichtsstunden besucht
wurden.

8. Nutzungsrechte

Die in der Veranstaltung verwendeten Materialien
einschlieBlich der Kursunterlagen sind
urheberrechtlich geschiitzt.

9. Haftung

In Schadensfallen haftet die Stadt Herzogenaurach
nur fur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Eine
weitergehende Haftung, insbesondere fiir
Beschadigungen und Abhandenkommen der von
den Kund:innen in die von der vhs genutzten Raume
mitgebrachten Gegenstande, ist ausgeschlossen.
Haftung auf Wegen, Exkursionen usw. wird nicht
tbernommen.

10. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Fiir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt
das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei
Kund:innen gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als
dadurch nicht der gewahrte Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem

der / die Kund:in seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat,
entzogen wird.

Datenschutz

Verantwortlich flr die Verarbeitung lhrer Daten ist
die Stadt Herzogenaurach, Marktplatz 11,
91074 Herzogenaurach.

Die Daten werden nur fir die Durchfihrung/
Abrechnung der gebuchten Veranstaltungen und die
Statistik der vhs erhoben. Die Verarbeitung erfolgt auf
der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 DSGVO i.V.m. Art. &4
Abs. 1 BayDSG.

Weitere Informationen und Ihre Rechte konnen Sie
im Internet unter https:/www.herzogenaurach.de/
datenschutz/informationspflichten abrufen.

Datenschutzbeauftragte der Stadt Herzogenaurach,
Marktplatz 11, 91074 Herzogenaurach,
datenschutz@herzogenaurach.de.
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